
大众云学技能提升公共服务平台操作手册（学员手机端）

1、在微信中搜索并打开小程序“技能成长”，选择大众云学职建平台，

点击“登录”，输入用户账号（导入用户账号为身份证号）密码（初

始密码为用户身份证后六位）；

2、用户登录后首先要进行手机号验证，并提交用户身份证照片，完

成上述步骤后系统会提示用户进行信息完善（信息中的证书头像是对

应线上结业证书的头像，请用户上传本人标准免冠证件照），提交信

息后，待机构进行审核，审核通过后，即可开始课程学习；

3、机构审核通过后，用户可正式开始课程学习，用户在观看课程之

前会进行人脸验证，验证通过后视频即可播放，在观看视频过程中，

系统将进行抓拍，若长时间不进行验证或多次验证不通过，系统会退



出当前学习界面；

4、用户点击“我的”，可进行多种操作：

①在完成视频学习后，点击“我的考试”可进行线上理论结业考试，

考试通过后，会发放结业证书；

②点击“我的档案”可查看所报课程及获得的证书；

③点击“个人设置”可进行个人资料查看等操作；
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